PARK

Prozessmanagement

Fihrungsseminarreihe "WIR" Weiterentwicklung-ldentifikation-
Reflexion

Beschreibung Zeit und Ort
Mi. 14.01.2026 - Do. 15.01.2026
Prozesse laufen Uberall &#150; jeden Tag, in jedem Bereich. Und 08:30-16:30 Uhr
genau darin liegt ihre Bedeutung: Sie sind das Rickgrat unseres Park Akademie
Arbeitsalltags im Krankenhaus. Die Kunst besteht darin, diese Roxeler Str. 349
Ablaufe nicht nur am Laufen zu halten, sondern aktiv zu gestalten. 48161 Munster

Gutes Prozessmanagement macht den Unterschied &#150; fur

medizinische Qualitat, fur eine verlassliche Betreuung und fiir die Teilnehmeranzahl (max.)
Wirtschaftlichkeit unseres Handelns. Aber: Prozesse sind keine 14

starren Gebilde. Sie missen sich standig an neue

Herausforderungen anpassen. Dafir braucht es einen klaren Blick Referenten

auf Aufgaben, Rollen, Ressourcen und Ziele. Jens Kliewer

Trainer, Berater, Coach
In diesem Seminar bekommen Sie genau das an die Hand:

praxisnahe Werkzeuge, um Prozesse im Alltag besser zu Ansprechpartnerin

verstehen, gezielt zu analysieren, strukturiert zu dokumentieren Pauline Koopmann

&#150; und weiterzuentwickeln. Sie lernen, wo Risiken und

Schwachstellen liegen und wie Sie gezielt gegensteuern kénnen. Albert-Schweitzer-Campus 1
Gebéaude D5

Das Ganze ist konkret, alltagsnah und so aufgebaut, dass Sie das 48149 Munster

Gelernte direkt im eigenen Arbeitskontext anwenden kénnen.
Tel: +49 (0)251 83-55727
Tel: +49 (0)251 83-40503

Inhalte
Pauline.Koopmann@ukmuenste
1. Was ist eigentlich Prozessmanagement? r.de
2. Welche Arten von Prozessen gibt es?
3. Die Stufen der Prozessarbeit Veranstaltungsnummer
4. Wie Prozesse sichtbar werden: Modellierung leicht gemacht WIR_PZM_1/2026

5. Prozessqualitat erkennen und bewerten
6. Prozesse analysieren, steuern, optimieren &#150; und
Schwachstellen finden

Park Akademie & Hotel — eine Zentrale Einrichtung des Universitatsklinikums Minster.

UKM: AR, Prof. Dr. Martin Schulze Schwienhorst (Aufsichtsratsvorsitzender), ;
Univ.-Prof. Dr. med. Alex W. Friedrich (Vorstandsvorsitzender, Arztlicher Direktor), U KM
Dr. rer. pol. Christoph Hoppenheit (stellv. Vorstandsvorsitzender, Kaufméannischer Direktor),

Univ.-Prof. Dr. med. Frank Ulrich Miller (Dekan), Thomas van den Hooven (Pflegedirektor),

Univ.-Prof. Dr. med. Claudia Réssig (stellv. Arztliche Direktorin) Seite 1
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7. Methoden zur Verbesserung: Kaizen, BVW, PDCA, Lean, Six
Sigma

Zielgruppe

Die Fuhrungsseminarreihe ,WIR" richtet sich an Fiuihrungskrafte
des UKM sowie den Tochtergesellschaften aus allen Bereichen,
einschliel3lich der &rztlichen, pflegerischen, kaufménnischen und
administrativen Abteilungen. Dariiber hinaus kdnnen Mitarbeitende,
die Unterstitzung im Bereich Prozessmanagement bendtigen,
ebenfalls an diesem Modul teilnehmen, um die notwendigen
Fahigkeiten fiir eine erfolgreiche Umsetzung von Projekten und
Prozessen zu entwickeln.

Voraussetzung:

Die weiterfihrenden Module kénnen einzeln belegt werden, ohne
dass Vorkenntnisse aus den Basismodulen erforderlich sind. Sie
sind darauf ausgelegt, spezifischere (Fihrungs-)Themen zu
verstehen und anzuwenden.

Hinweis:
UKM-Mitarbeitende melden sich bitte ausschlieflich Giber das
Bildungsportal im Intranet an.

Park Akademie & Hotel — eine Zentrale Einrichtung des Universitatsklinikums Minster.
UKM: AR, Prof. Dr. Martin Schulze Schwienhorst (Aufsichtsratsvorsitzender),

Univ.-Prof. Dr. med. Alex W. Friedrich (Vorstandsvorsitzender, Arztlicher Direktor),

Dr. rer. pol. Christoph Hoppenheit (stellv. Vorstandsvorsitzender, Kaufméannischer Direktor),
Univ.-Prof. Dr. med. Frank Ulrich Miller (Dekan), Thomas van den Hooven (Pflegedirektor),
Univ.-Prof. Dr. med. Claudia Réssig (stellv. Arztliche Direktorin)
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