PARK

Gewaltfreie Kommunikation Prasenzveranstaltung

Option 1

Flihrungsseminarreihe "WIR" Weiterentwicklung-Identifikation-

Reflexion

Beschreibung

Hinweis: Das Seminar zur Gewaltfreien Kommunikation ist
zweistufig aufgebaut. Die Onlineschulung dient als
Grundlagenwissen und ist Voraussetzung fur einen der beiden
Préasenztermine. D.h., ein alleiniger Besuch der Onlineschulung ist
ebenso wenig mdglich wie ein alleiniger Besuch der
Prasenzschulung. Bitte buchen Sie daher gleichzeitig die
Onlineschulung und EINEN der beiden Prasenztage

Lvorwirfe sind ungtinstig formulierte Bitten.”

Mit einer gelingenden, wertschatzenden Kommunikation gestalten
Sie ein produktives und vertrauensvolles Miteinander. Es geht um
die Balance von Kooperation, Augenhdhe und Einbeziehen der
Mitarbeitenden &#150; und zugleich um FUhrung. Ein wichtiger
Schlissel ist das Erkennen der Bedurfnisse beider Seiten.

Die gewaltfreie Kommunikation bietet hierfur einen wirksamen
Ansatz: Sie zeigt, wie Sie lhre Anliegen und die darunterliegenden
Bedurfnisse offen und konstruktiv formulieren und gemeinsam mit
Ihren Mitarbeitenden nachhaltige Losungen entwickeln. Gleichzeitig
lernen Sie, in Situationen ohne Spielraum klare
Handlungsanweisungen zu geben.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundprinzipien der gewaltfreien
Kommunikation kennen und wenden sie an eigenen Beispielen
praktisch an. Dartber hinaus erfahren Sie, welche psychologischen
Mechanismen hinter gelungener Kommunikation stehen. Au3erdem
lernen Sie, diese gezielt zu nutzen, um Ihre Anliegen im Team und
in der Organisation nachhaltig umzusetzen.
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Inhalte

Beobachten statt bewerten: die Basis fur einen gelingenden
Austausch

Bediirfnisse erkennen und in Beziehung zu Emotionen setzen
konkrete Win-Win-Losungen finden

wertschéatzend Feedback geben, Anerkennung ausdriicken

Zielgruppe

Die Fuhrungsseminarreihe ,WIR" richtet sich an Fihrungskréfte

des UKM sowie den Tochtergesellschaften aus allen Bereichen,
einschliel3lich der arztlichen, pflegerischen, kaufmannischen und
administrativen Abteilungen.

Voraussetzung:

Das Seminar kann belegt werden, ohne dass Vorkenntnisse aus
anderen WIR-Seminaren erforderlich sind. Es ist darauf ausgelegt,
spezifischere Fuhrungsthemen zu verstehen und anzuwenden.

Hinweis:
UKM-Mitarbeitende melden sich bitte ausschlieflich Giber das
Bildungsportal im Intranet an.
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